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MANUAL DE SOSTENIBILIDAD

1. ASPECTOS GENERALES

Objetivo:
relacionadas con la gestién de sostenibilidad en Cesce Peru, en alineacion con los lineamientos corporativos
de Cesce Espafa. Asimismo, busca garantizar el cumplimiento de las normativas locales y de la matriz
aplicables, con énfasis en el requerimiento de reporte CSDDD de Cesce Espafia (grupo Cesce), fomentando
la integracién de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en todas las operaciones de la
compainiia.

El presente Manual tiene como finalidad establecer las directrices, roles y responsabilidades

La regulacién de la sostenibilidad corporativa a nivel internacional impacta a toda la cadena de valor a nivel
{Iobal, incluyendo las filiales de Cesce Espafia en otras regiones (como la filial Cesce Peru).

Alcance:

Debera ser fuente de consulta y de aplicacion por los colaboradores de la compainiia.

1.1. Normativarelacionada /documentos de referencia

Entidad Documento

Superintendenciade e Resolucién SBS. N° 1928-2015 Reglamento para la Gestion del Riesgo Social
Banca, Seguros y y Ambiental

AFP

Otros organismos

locales

Pacto Mundial
aplicable a grupo
Cesce (Espafa)

e Ley N.°28983 - Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
(16.03.2007)

Decreto Supremo N.° 008-2019-MIMP - Politica Nacional de Igualdad de
Género (04.04.2019)

e Ley N.°29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad (24.12.2012)

e Decreto Supremo N.° 002-2014-MIMP - Reglamento de la Ley General de la
Persona con Discapacidad (09.04.2014)

e Directiva (EU) 2024/ 1760 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de
junio de 2024 sobre diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad y por la que se modifica la Directiva (UE) 2019/1937 y el
Reglamento (UE) 2023/2859 (CSDDD)

1.2. Definiciones relacionadas a la sostenibilidad

a.

ESG (Environmental, Social, and Governance): Se refiere a los criterios utilizados para evaluar

el desempefio e impacto de una empresa en tres ambitos clave: 1) Environmental (Ambiental):
Practicas relacionadas con la gestién de recursos naturales, cambio climatico y la interaccion de la
empresa con el medio ambiente; 2) Social (Social): Aspectos que afectan a la sociedad, incluyendo
condiciones laborales, derechos humanos y contribucién al desarrollo comunitario; y 3) Governance
(Gobernanza): Estructuras y procesos de gobierno corporativo, transparencia, ética empresarial y
lucha contra la corrupcién. Estos criterios son fundamentales para evaluar la sostenibilidad y
responsabilidad de las empresas.

Sostenibilidad: Implica que las compafiias adopten practicas que equilibren la rentabilidad

econOmica con la responsabilidad ambiental y social. Desde el Pacto Mundial de la ONU, se
promueve un sistema de valores y un enfoque basado en principios para hacer negocios, integrando
los Diez Principios en las estrategias y operaciones corporativas. Estos principios abarcan areas
como derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, y estan
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. La sostenibilidad
empresarial se centra en la capacidad de las empresas para operar de manera que aseguren su
viabilidad econ6mica a largo plazo, al tiempo que contribuyen positivamente al medio ambiente y la
sociedad.
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a. Politicas referidas al alineamiento al Plan Director de Sostenibilidad (PDS) de grupo Cesce
e La compaiiia reportard informacion relacionada a las normativas europeas de Sostenibilidad,
siguiendo los lineamientos, politicas y requerimientos definidos por grupo Cesce.
Periodo de intensa regulacion Objetivos de la nueva normativa
Integrar la sostenibilidad no solo en
@ 2016 Europa ratifica el Acuerdo de Paris | términos de desempefo sino
@ también como parte integral de la
Creacién de la TCED | Fi ial gestion de riesgos y de la
Bl ¢ G | CroociondelsTCRD pore Financia | planificacién financiera
i s Mol e 18
:s Europa aprueba un Plan de Accién de Influir sobre el sector financiero
§ 1 2018 firanzas Sostenibles l Qg orientandolo hacia la toma de
A - medidas concretas
§ ¢ 2019 Pacto Verde Europeo | — = —
‘® Divulgar el impacto que el cambio de |
': t@ paradigma va a tener en el H
Bl 9 2020  Reglamento de la Taxonomia verde | %g rendimiento y la solvencia de las :_d.g
3 B — y companias &3
g Directiva de Reporte de Informacién no 5 %
g 1 s Financiera (CSRD) ’ oo Convertir a la materialidad financiera 2 g
Y |o°’ (impacto en el desempeno de las §3
® 2024 Directiva de Diligencia Debida (CSDDD) 1 empresas) en la protagonista 8
¢ Con base en las metas aspiracionales y objetivos de Cesce Espafia, se deben establecer propoésitos
dindmicos que deben ser revisados anualmente.
¢ El Plan Director de Sostenibilidad (PDS) de Cesce Espafia marca objetivos de gran ambicién para
poder integrar la sostenibilidad en todas sus operaciones (incluyendo las filiales).
a# /‘%\
20 828
Ambiental Gobernanza
Impulsar la transiciéon hacia una Velar por el bienestar de Ser referentes en buenas
economia mas sostenible a nuestros clientes, personal y practicas empresariales con un
través de nuestro modelo de comunidad local, siendo un gobernanza que integra la
negocio ejemplo de apoyo y confianza sostenibilidad
1t Bienestar de los empleados @ Excelencia Etica y cumplimiento
o Mejora de los derechos y @ ®Inversion responsable
-%» Descarbonizacion de la ; 5 P
# ¢ bienestar de la cadena de valor Incorporacién de criterios ASG
economia e i :
@, Concienciacion en en los riesgos
& " sostenibilidad £& Gobernanza ASG
e EIPDS se compone de 12 objetivos que reflejan el compromiso que ha adquirido grupo Cesce con

la sostenibilidad.
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Dimensién

Objetivo

Ambiental

Al: Contribuir a la descarbonizacién de la economia.

Ambiental

A2: Contribuir a una economia circular mediante una politica de consumo responsable.

Social

S1: Contribuir al bienestar y desarrollo profesional de las personas que forman parte de
Cesce.

Social

S2: Contribuir a que la sociedad disponga de un mayor y mejor grado de proteccion
frente a eventos adversos relacionados con el crédito.

Social

S3: Contribuir a la consecucién de los ODS mediante nuestra actividad.

Social

S4: Contribuir en la mejora de los derechos laborales y bienestar de los trabajadores de
nuestra cadena de valor.

Social

S5: Contribuir a una mayor concienciacion en materia de sostenibilidad mediante
procesos de comunicacién y sensibilizacion.

Gobernanza

G1: Garantizar la excelencia en la gestion de la ética y el cumplimiento.

Gobernanza

G2: Asegurar la privacidad/seguridad de los datos.

Gobernanza

G3: Considerar criterios de sostenibilidad en las politicas de inversion de Cesce.

Gobernanza

G4: Incorporar la sostenibilidad de forma transversal en nuestro modelo de gestion de
riesgos empresariales.

Gobernanza

Gb: Fortalecer la gobernanza en materia de sostenibilidad

Gb5.2: Extension del PDS a filiales

e Laintegracion de las filiales en la estrategia de sostenibilidad se realizara de manera escalonada en

4 etapas.

# Etapa Descripcion Cronograma
Entendimiento del estado de los

1 GAP Andlisis impactos er.1 ES(.B'en I.a,s filiales de 2024
Cesce y la identificacion de brechas
para desarrollar un plan de accién.
Establecimiento de una hoja de ruta
para las acciones prioritarias basadas

2 Analisis Doble Materialidad en un andlisis sobre el entorno natural y Ejecucion posterior

social, alineando los impactos a las
misiones y valores de su entorno.

Integracion del Plan Director
de Sostenibilidad

Plan de estrategia general de
sostenibilidad que considera la
consolidacion de las filiales al Plan
Director de Sostenibilidad (PDS), Ejecucién posterior
enfocandose en la deteccion de
oportunidades estratégicas y acciones
concretas.

4 Integracion Riesgos

Modelos de identificacién y analisis de
impacto de la sostenibilidad en el riesgo
de mercado, reputacién, crédito,
suscripcion, hipoteca y aseguramiento.
Gestion de los riesgos ESG en la
gobernanza de la empresa. Gestion de
riesgos relacionados al cambio
climatico.

Ejecucion posterior
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Los ambitos de impacto definidos por grupo Cesce en su PDS 2023-2026 son:

Ambito Objetivos Logros

Energia eléctrica 100% de origen renovable.
Renovacién con criterios de eficiencia energética de
la sede corporativa.

Medir la totalidad de la huella de carbono generada

Medio Ambiente por Grupo Cesce.

) - Productos sostenibles: Pélizas Verdes. Alianza de
Mantener la neutralidad de emisiones de CO2

Medio Ambiente Agencias de Crédito a la Exportacion para las Cero
(alcance 1y 2) y de la huella de carbono. emisiones Netas (NZECA).

Reducir la exposicion de la cartera de la Cuenta del
Medio Ambiente |Estado a la industria de hidrocarburos en 2035 en un |[Sellos: Calcula, Reduce y Compensa.
75% (vs 2020).

Elaborar un Plan de formacion de Sostenibilidad para [Empresa Familiarmente Responsable desde 2016.

Social . ) . . -
plantilla y mediadores. Teletrabajo y formacion continua.
Implantar sistema de diligencia para gestion de Pdliza Emprende y Pdliza Facil: impulso a la
Social impactos adversos de derechos humanos y autonomia e inclusién financiera de las pymes y
ambientales de la cadena de valor. microempresas.
. Sensibilizar a nuestros grupos de interés en materia .
ial . ) NPS (Net Promoter re): + n nta Propia.
Socia de sostenibilidad: Plantilla, Clientes y Proveedores. S (Net Promoter Score): +39 en Cuenta Propia
Adaptarnos de forma agil a la directiva de reportin N e
Gobernanza CSRE)D 9 P 9 Actualizacion en 2023 del Cédigo Etico.
Llegar a mas del 90% en inversion con criterios de Nuevo Canal Interno de Informacion en Sustitucion
Gobernanza - )
sostenibilidad. del Canal de Denuncias.
Asegurar la integraciéon ASG en la gestion de las Miembros de Pacto Mundial desde 2011, alineados
Gobernanza } .
inversiones. con la Agenda 2030.

2. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Grupo Cesce (Espafia)

a)
b)

c)

Liderar la definiciéon de lineamientos y metodologias de sostenibilidad para todas las filiales en
Latinoamérica.

Brindar apoyo técnico y metodoldgico para la elaboracién de reportes y cumplimiento de normativas
internacionales del grupo.

Realizar auditorias y supervision periédica del avance en sostenibilidad de las filiales.

Directorio

a)
b)
c)

Aprobar las politicas, estrategias y asignacion de recursos relacionados con sostenibilidad.
Monitorear el cumplimiento de los objetivos establecidos en materia de sostenibilidad.
Promover el compromiso de toda la compafiia con los principios de sostenibilidad.

Gerencia General

a)

b)
c)

Liderar la implementacién de las politicas, procedimientos y estrategias relacionadas con
sostenibilidad.

Supervisar el progreso y cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad.

Garantizar la integracion de la sostenibilidad en las decisiones estratégicas de la compafiia.

Gerencia Administracion y Finanzas (lera Linea de Defensa)

a)

b)
c)

d)

Proveer informacion financiera y operativa, incluyendo el llenado de los datos requeridos en los
formatos Excel relacionados con sostenibilidad (por ejemplo: S1-6: Caracteristicas de los
asalariados de la empresa, S1-8: Cobertura de la negociacién colectiva y diadlogo social, S1-9:
Parametros de diversidad, entre otros).

Asegurar la exactitud y consistencia de la data proporcionada.

Implementar politicas internas de reciclaje y eficiencia energética (gj., uso de recibos de aguay luz
como indicadores).

Custodiar la documentacion asociada a las practicas sostenibles.

Gerencia de Asesoria Juridica (lera Linea de Defensa)

a)

Brindar asesoria legal respecto a los riesgos relacionados con la sostenibilidad (por ejemplo: S1-
17: Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionados con los derechos humanos).
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Todos los Colaboradores

a) Aplicar los procedimientos y politicas definidas por Cesce Perd asociadas a sostenibilidad en el
dia a dia laboral.

Oficialia de Cumplimiento Normativo (2da Linea de Defensa)

a) Verificar el cumplimiento de las normativas locales y grupo Cesce - sostenibilidad (por ejemplo: G1-
3: Prevencion y deteccion de la corrupcién y el soborno, G1-4: Casos de corrupcién o soborno, G1-
5: Influencia politica y actividades de los grupos de presion).

b) Informar periédicamente a la Gerencia General y al Directorio sobre brechas o ajustes normativos
necesarios.

c) Coordinar con otras areas para garantizar la implementacion efectiva de los lineamientos
regulatorios.

Gerencia de Riesgos Empresariales (Coordinador de Sostenibilidad) (2da Linea de Defensa)

a) Liderar la consolidacion de la informacion necesaria para los reportes de sostenibilidad.

b) Coordinar con las gerencias responsables el célculo, integridad y remisién oportuna de la data
requerida.

c) Monitoreary evaluar el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad.

d) Gestionar la sensibilizacion y formacion interna sobre sostenibilidad.

3. REPORTE CSDDD (Corporate Sustainability Due Diligence Directive)

¢ El Reporte CSDDD (Corporate Sustainability Due Diligence Directive) es una normativa de la Unién
Europea orientada a promover practicas empresariales responsables en aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG). Su objetivo principal es garantizar que las empresas implementen
procesos de debida diligencia para identificar, prevenir y mitigar impactos adversos en derechos
humanos y el medio ambiente a lo largo de sus cadenas de valor.

e La cobertura aplica a empresas grandes y medianas que operan en la Unidn Europea o que tienen
actividades significativas dentro de sus mercados. Requiere que las empresas se responsabilicen
no solo por sus operaciones directas, sino también por las de sus proveedores y socios comerciales.

e El reporte involucra los siguientes requerimientos:
- Evaluar impactos: Identificar riesgos ESG relacionados con sus actividades.
- Definir planes de accion: Implementar politicas para prevenir o mitigar esos riesgos.
- Monitoreo continuo: Realizar auditorias y revisiones para verificar la efectividad de las acciones.
- Reporte transparente: Informar de forma publica sobre las medidas adoptadas y los resultados
obtenidos.

e Elreporta engloba los siguientes temas principales:
- Derechos Humanos: Condiciones laborales justas, respeto a los derechos laborales y
prevencion de trabajo infantil o forzado.
- Medio Ambiente: Mitigacion del cambio climatico, transicion a practicas sostenibles y
conservacion de la biodiversidad.
- Impacto en empresas filiales:

o Filiales como Cesce Perl deben reportar alineadas a las metodologias y lineamientos corporativos
establecidos por Cesce Espafia para cumplir con las expectativas del grupo.
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4. PROCEDIMIENTO DE REPORTE CSDDD (Corporate Sustainability Due Diligence Directive)

Filial/Grupo Gerencia

Actividad

Cesce Esparia Sostenibilidad

Direccién Corporativa de

Realiza requerimiento de informacion de los
requisitos de divulgacion a reportar,
adjuntando la plantilla consolidada, y los
instructivos detallados de lineamientos, calculo
y formato a reportar de cada requisitos de
informacion, definiendo una fecha de corte
maxima para la remision.

Gerencia de Riesgos

Coordina, estructura y realiza seguimiento a la
recopilacion de la informacion de las
Gerencias responsables, utilizando las
herramientas gmail y drive de

Cesce Peru . . ;

Empresariales riesgosempresariales@cesce.pe, creando
carpetas para la carga de informacién de
forma centralizada, otorgando accesos a las
Gerencias a las carpetas.

Gerencia de Administracion y . . .

Finanzas Recoplla, calcula y carga la informacion
financiera y operativa relevante para los

Cesce Per( Oficial de Cumplimiento indicadores ESG~ (en los formatos establ_ecidos

Normativo por Cesce Espana) en las carpetas provistas
por la Gerencia de Riesgos Empresariales en

Gerencia de Asesoria Juridica el plazo requerido.

Realiza el seguimiento a las gerencias para
Cesce Per( Gerencia _de Riesgos garantizar la carga de la informacion requerida

Empresariales por Cesce Espafia dentro del plazo
establecido.

Consolida la informacién proporcionada por las
distintas gerencias y realiza una validacion de
Cesce Perti Gerencia Qe Riesgos altq nive_l,_ de fo_rma transyersgl, con e;l objetivo

Empresariales de identificar discrepancias significativas y
garantizar la integridad, consistencia y
coherencia de los datos recibidos.

Cesce Pert Gerencia General Revisa y aprueba el reporte consolidado antes

de su envio a Cesce Espafia.

Cesce Espana Sostenibilidad

Direccioén Corporativa de

Recibe y consolida los reportes de las filiales
en un Unico informe del Grupo Cesce.

Cesce Espana Sostenibilidad

Direccioén Corporativa de

Analiza la informacién consolidada y realizar
ajustes para alinearla a los estandares UE.

Cesce Esparia Sostenibilidad

Direccion Corporativa de

Presenta y publica el reporte final dentro de la
fecha establecida.
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Manual de Sostenibilidad Cesce Pert

Requisito de divulgacion Reporte de
Sostenibilidad Cesce Espafia

Instructivo redactado por Cesce Espafia a
aplicar

Responsable Cesce

Peru

G1-3: Prevencion y deteccion de la corrupcion y
el soborno

https://docs.google.com/document/d/11C4Vc2
HAUpAT v31mlYOOIZt9Y1A4dko/edit?usp=s
haring&ouid=109123100462510924354& rtpof
=true&sd=true

O. Cumplimiento
Normativo

G1-4: Casos de corrupcién o soborno

https://docs.google.com/document/d/1EIKHH
PYwzEvSOG;|l6kSOcCDitsQcg4l4/edit?usp=s
haring&ouid=109123100462510924354& rtpof
=true&sd=true

O. Cumplimiento
Normativo

G1-5: Influencia politica y actividades de los

https://docs.google.com/document/d/1BKe3k

O. Cumplimiento

pof=true&sd=true

grupos de presion eiqgL6wbEIMNHT TpeDW3LOC9zC4/edit?usp | Normativo
=sharing&ouid=109123100462510924354&rt
pof=true&sd=true

G1-6: Practicas de pago https://docs.google.com/document/d/IwZUIW | Gerencia de
OWrYXsv- Administracion y
a_xt417d2engJ30ToW1/edit?usp=sharing&ou | Finanzas
id=109123100462510924354&rtpof=true&sd=
true

S1-6: Caracteristicas de los asalariados de la https://docs.google.com/document/d/1ZPW8YV | Gerencia de

empresa X8xvkEtk06b4dJOFIONrA 6cgk- Administracion y
Qledit?usp=drive_link&ouid=1091231004625 | Finanzas
10924354&rtpof=true&sd=true

S1-8: Cobertura de la negociacién colectiva y https://docs.google.com/document/d/1pLOo7 | Gerencia de

dialogo social OYzIBWhcmMVNJ WCaxDFW | AAW/edit? | Administraciony
usp=drive link&ouid=1091231004625109243 | Finanzas
54&rtpof=true&sd=true

S1-9: Parametros de diversidad https://docs.google.com/document/d/1VDmA | Gerencia de
NYo08d2DXywvW-0a6Y -Jhyb2-- Administracién y
LS/edit?usp=drive_link&ouid=109123100462 | Finanzas
510924354&rtpof=true&sd=true

S1-10: Salarios adecuados https://docs.google.com/document/d/1WwzY | Gerencia de
XKzESO1VBA7y WkylJI5nzolAc6s/edit?usp= | Administracién y
drive_link&ouid=109123100462510924354&rt | Finanzas
pof=true&sd=true

S1-11: Proteccién social https://docs.google.com/document/d/109yEH | Gerencia de
SwCfwqO4WKDQAGZABIeYfGVs2Bg/edit?us | Administracion y
p=drive_link&ouid=109123100462510924354 | Finanzas
&rtpof=true&sd=true

S1-12: Personas con discapacidad https://docs.google.com/document/d/1SLaeg | Gerencia de
CFETY5GA6TVI-soKhFD-UWd8- Administracién y
Zeledit?usp=drive_link&ouid=109123100462 | Finanzas
510924354&rtpof=true&sd=true

S1-13: Parametros de formacién y desarrollo de | https://docs.google.com/document/d/1fF- Gerencia de

capacidades mXelT1zCRLmf76FzLs0b69BxuEeYa/edit?us | Administracion y
p=drive_link&ouid=109123100462510924354 | Finanzas
&rtpof=true&sd=true

S1-14: Parametros de salud y seguridad https://docs.google.com/document/d/1JLCzZu | Gerencia de
Y1ptQsOVUvatwlzIW84dcs2 gh/edit?usp=dr | Administracion y
ive_link&ouid=109123100462510924354&rtp | Finanzas
of=true&sd=true

S1-15: Conciliacién laboral https://docs.google.com/document/d/1XowlJL | Gerencia de
6KkWSECAhiggWBWr9mjzivFGsmv/edit?usp= | Administracion y
drive_link&ouid=109123100462510924354&rt | Finanzas
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